Kozzététel
A HFC NETWORK KFT ezuton tajékoztatja el6fizetSit, hogy a 2017 év soran a 13/2011. (XIl. 27.) év soran a
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint meghatérozott szolgaltatasmindségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és

értékeltiik misorterjesztési szolgdltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kdvetkez6 tablazatban mutatjuk be:

HFC NETWORK KFT. miisorterjeszté szolgaltatasara vonatkozé mindségi mutatdk teljesiilése a 2017. évben

Mutaté Megfelelé
uta ,0, MindGségi mutatd neve Célérték Teljesitési érték 'eg"e’e’es
azonosito minGsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 13,5 nap megfeleld
2 MinGségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 13,2 6ra megfeleld
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 97,7% megfelel§
4 'Ugyfelszollg:illat 60 rl’np-en beldli 80 % 96,8% megfelel
jelentkezésének aranya (%)
5 VivGszint az eldSfizet6i hozzaférési ponton 60 dBLV 66,2 dBpV megfelels
(dBuv)
6 Jelszintkllénbségek az el6fizetSi hozzaférési 3 dB 15dB megfelels
ponton (dB)
2 Vivé jel/zaj viszony az eléfizeti hozzaférési 44 dB 45,6 dB megfeleld
ponton (dB)
8 Modulacios hibaarany, MER (dB) 28 dB 28 dB megfeleld

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatds tekintetében:

El6fizetSi panaszok szama (db/ezer eléfizetd) 98,7 db/ezer eléfizetd

- 5fizetd
Min&ségi panaszok szama (db/ezer elfizet) 98,7 db/ezer eléfizetd

.- . Ei e 75, |6fizetd
A jogos mindségi panaszok szdma (db/ ezer el&fizet6) 5,3 db/ezer el6fizets

. . . P 0db |6fizetd
Az lgyintézés elleni panaszok szama (db/ezer eléfizetd) [ezer elfizetd

A szolgdltatasminGség megfelelGség igazolasanak madja: Megfelel6ségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett NMHH rendelet kotelez benntinket.
A kozzététel azonositd szama: KTV_EK-2017.

Koszonjiik eléfizet6ink bizalmat szolgdltatasunk irant!

Budapest, 2018. februar 28.
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